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Digitalisering: 
Utveckla affären med hjälp av teknik och data.

 Inkrementell
 Evolutionär
 Problem fokuserad innovation
 Strategisk orientering: Nu - Framtid

Digital Transformation: 
Utforska nya affärsmodeller med hjälp av teknik och data.

 Differentiell
 Visionär
 Explorativ fusionsbaserad innovation
 Strategisk orientering: Framtid - Nu

Framtidssäkra din affär med Digitalisering & Digital Transformation

INNOVATION

STRATEGI

LEDARSKAP
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Grundläggande förändringar
Inkrementell förändring Transformativ förändring
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Hur sker innovation?

Transformativ & 
Inkrementell  innovation
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Define the 
problem

Design -
Research

Analysis

Prototype & 
test

Idea 
generation

Evaluation

Förstå problemetHitta en lösning

Digitalisering - Innovation
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Digitalisering - Innovation

Soure: https://www.nytimes.com/2019/05/09/opinion/sunday/chris-hughes-facebook-zuckerberg.html
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Facebook Whatsapp Messenger Instagram

6,2 miljarder 
Användare / månad!
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Saker

Sätt
Gammalt

Gammalt

Nytt

Nytt

Brev E-mail

Mobiltelefoner

Analoga telefoner

Dator
E-böcker

Böcker

Flygplan

Amazon

Krut
BoktryckarkonstenPengar
Internet

Bytes-handel
Kredit kort
Bitcoin

UNMET
NE
ED

Digital Transformation - Innovation
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Strategi

Consolidation-
Endgame Curve

Blue Ocean 
Strategy

Marketing Mix
(4/7 P’s)

Porter’s Five
Forces SWOT Analysis Product Lifecycle

BCG Growth-Share
Matrix PEST Analysis Consumer Adoption 

Curve
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Balanced
Scorecard

Organizational
Hurdles

Hoshin Kanri
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STRATEGY DEVELOPMENT STRATEGY EXECUTION
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Differentiation Cost
Leadership

Marknadsandel

Lönsamhet

HögLåg

Låg

Hög

“Stuck in the 
middle”

ellerBättre Billigare
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Digitalisering - strategi
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Digitalisering - strategi
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Digital Transformation - strategi
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Model: Peter Kruse

Styrande
Autopilot

Reglerande
Skärgård

Själv-
organiserande

Upptäcka nya 
världar

Reaktivt
Hamn

Instabil

Stabilitet

Stabil

StrukturEnkel Komplex

Hur leder vi förändring?
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Transformativt ledarskap

 Stabilitet: Ostabilt
 Struktur: Komplext

Osäkerhet!

TVEKAN!
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“A lot of you are going to 
have to make decisions above
your level. Make the best 
decision that you can with the 
information that’s available to 
you at the time, and above all, 
do the right thing”

“..do the 
right thing”
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S O N DA M J J A

Godkänd plan
Steering Committee

Kick-off
- Land scope
- Land sekvens
- Org. design
- Synergier (FTE & 
annat)
- Tidsramar
- Kostnad
…

- Two kulturer
- Bygga ETT team
- Skapa tillit
- Hög osäkerhet
- Nyckel personer
lämnar
- Mycket politik

“Full integration

så fort som möjligt.” 

1,5 BEUR omsättning
6.000 anställda

40 länder
80 siter

- SAP 17 länder
- Infrastruktur
- Datacenter

24 månader

Ledarskap i raplexa förändringar i praktiken: Transformation
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Worldwide IT user deployment status: 

Germany: 
France:
UK:
S.A.:
Italy:
Turkey:

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

Spain:
Bahrain:
Qatar:
Ukraine:
Russia:
Poland

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Japan: 
China:
Indonesia:
Singapore:
S. Korea:
Thailand: 

100 %
100 %
100 %
100 %
100 % 
100 %

Australia:
India: 
Taiwan:

100 %
100 %
100 %

Completion rates: 
Americas: EMEA: Asia:

USA:

Canada:

Peru:

Brazil:

Mexico:

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
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SAP and country integration road-map
We are at the end: 26 countries fully integrated. 10 countries added to the plan. Infrastructure completed in 27 countries two months 
ahead of schedule. Pending legal integration options still to be validated, Poland to run as a normal roll-out during 2014
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Program
setup France

Germany

MEA

Americas

Europe 

Turkey

Spain
Italy

South Africa

China

Singapore
Japan

Thailand

Australia
Indonesia

USA
Canada

Mexico

Asia Pacific

South Korea

Brazil

Peru

UK

Qatar

Russia
Ukraine

Today
2014

India

Q2 Q3 Q4

Poland

Preparation

Integration

Post-go-live support

Approved LE design

Completed Integration

Accelerated roll-out
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Agil 2.0 – Självorganiserande eko-system

“Där människor och grupper har mandat att verka självständigt, 
som agerar och arbetar tillsammans och fattar beslut utifrån ett 

gemensamt ramverk mot ett gemensamt mål”

CORPORATE

ECOSYSTEM

Jesper Hagberg
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Exponential acceleration teknisk utveckling

Printing press Telescope Steam engine

Telegraph

Wrights brothers first successful 
flightLight bulb

Internal combustion engine

First commercial automobile

Vacuum tube
First commercial automobile

First silicon transistor
Sputnik

Man on the moon

Apple Macintosh

Word processor
Microprocessor

MS-DOS

Windows Cell phones

DVD
Hybrid cars

iPhone

Word Wide Web
Pentium processor

Internet commercialized
Google

Facebook
Youtube iPadCommercialization of 3D films

Google driverless Cars
First 3D CHIP

Blockchain

Source: Seeking Alpha

66
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Exponential acceleration teknisk utveckling

Telescope
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Exponential acceleration teknisk utveckling
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Exponential acceleration teknisk utveckling

WhatsApp
Introduceras

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Facebook
Introduceras

YouTube Introduceras iPad introduceras

Twitter
Introduceras

Instagram
Introduceras

2013

Snapchat
Introduceras
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Messaging

År 2020 kommer det att finnas över 4 miljarder messaging användare

3 aktörer beräknas få dominans inom detta teknikområde

*Activate’s Tech and Media Outlook 2019
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Genomsnittlig digital aktivitet1 per vuxen

MEDIA & 
KONSUMENT 

TECH 
AKTIVITETER

video, audio, 
messaging & social 
media, gaming, other2

ARBETE OCH 
ARBETSRELATERAT

ANDRA ICKE-
ARBETS-

RELATERADE 
AKTIVITETER

Cooking, housework, 
personal care, leisure, 

fitness, eating & 
drinking

SÖMN

1 Activate’s Tech and Media Outlook 2019
2. Other includes browsing websites, offline reading, cinema, 
out-of-home, etc. 

12:07

31
TIMMAR
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Agil 2.0 – Självorganiserande eko-system

“Där människor och grupper har mandat att verka självständigt, 
som agerar och arbetar tillsammans och fattar beslut utifrån ett 

gemensamt ramverk mot ett gemensamt mål”

CORPORATE

ECOSYSTEM

Jesper Hagberg
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CONVRT

CONVRT
delivering digital difference – definitely!

jesper.hagberg@convrtconsulting.com
+46 723 190 091

success management
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https://www.vastsvenskahandelskammaren.se/medlemskap/Juridikhjalpen/
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