VASTSVENSKA
HANDELSKAMMAREN

Remissvar: SOU 2016:78 Ordning och reda i valfarden
Vastsvenska Handelskammaren, som ar en oberoende medlemsorganisation for naringslivet i
Vastsverige, vill harmed avlamna féljande remissvar.

Vastsvenska Handelskammarens stallningstagande i korthet:
e Vastsvenska Handelskammaren avstyrker forslaget om ett vinsttak for foretag inom
valfardssektorn.

e Forslaget om ett vinsttak bromsar innovation och utveckling och forslaget kommer att géra
det svart for valfardsforetagen att fortsatta bedriva sin verksamhet

e Forslaget kommer att leda till minskad valfrihet fér elever, patienter och brukare genom att
farre aktorer kommer kunna verka i valfardssektorn

e Utredningens forslag om ett vinsttak adresserar fa av de utmaningar valfarden star infor,
utan riskerar tvartom att férsamra valfardens kvalité foér de som brukar den genom farre
aktérer och mer fokus pa administration

e Utredningen misslyckas i hog grad med att styrka sin utgangspunkt, att det skulle finnas ett
negativt samband mellan vinst och kvalitet. Problemet &r inte utférare som ar effektiva och
lyckas ga med vinst. Problemet ar utforare som ar ineffektiva och gar med forlust.

e Utredningens satt att méata "Overvinster”, genom att rdkna pa avkastningen pa bokfort
operativt kapital hos valfardsbolagen? blir vilseledande d& valfardsbolagen uppvisar ett
mycket lagt operativt kapital. Observerar man vélfardsforetagens rorelsemarginaler, som ar
ett mer vanligt satt att méata lonsamhet, sa finns det fa beldgg som styrker att privata
valfardsforetag gor sa kallade "6vervinster”. Tvdartom sa ar valfardsforetagens
rorelsemarginaler i huvudsak lagre an for féretag inom tjanstesektorn som utredningen
jamfor med.

o Inte heller kan det styrkas att valfardsforetagen inte investerar stora belopp i sin verksamhet,
dessa bestar dock framst av personalinvesteringar och tas darfor inte upp som tillgangar i
bokféringen. Att Valfardsbolagen gar med Gvervinst pa kvaliténs bekostnad pa grund av ett
lagt bokfort operativt kapital ar darfor en felaktig slutsats.

e Med komplicerade regler for berdkning av vinst gor utredningens forslag att revisorn blir
viktigare an vardpersonalen for att verksamheten ska kunna existera

1 Bokfort operativt kapital = Totala tillgdngar - Finansiella tillgangar - Likvida medel - Rorelseskulder

De totala tillgangarna i balansrakningen kan sagas besta av de tre kategorierna i) anlaggningstillgangar (t.ex. byggnader och maskiner) ii)
finansiella tillgangar (t.ex. aktier) samt avslutningsvis omsattningstillgdngar (t.ex. varulager, kundfordringar och likvida medel).
Tillgangar som daremot inte bokférs pa balansrakningen ar t.ex. personal, egenutvecklade varumarken, strukturerade processer och
kundrelationer ("mjuka tillgangar”) (PwC 2016)



e Vastsvenska Handelskammaren vilkomnar i grunden utredningens forslag angaende
tillstandsplikt, dgar-och ledningsprovning samt krav pa langsiktighet. Forslaget ar valkommet
men bor ocksa galla offentligt drivna verksamheter for att sakra kvalité och likvardiga
spelregler for saval valfardens aktérer som brukare och elever

Vinst ar en grundforutsattning for foretagandet

Vastsvenska Handelskammaren motsatter sig utredningens forslag om ett vinsttak i valfarden.
Forslaget innebar med all sannolikhet en kraftig begransning av féretagandet i valfardssektorn och
skulle drabba flera av vara medlemmar, som befarar att de tvingas ldgga ned verksamheten.
Utredningens forslag om ett vinsttak innebar ett mycket stort ingrepp i det fria foretagandet. Att
foretag tillats gora vinst ar en grundforutsattning for att foretagandet ska kunna existera, vaga vaxa
och kunna hantera nedgangar. Ett sddant ingrepp i foretagandet som ett vinsttak kan vi inte stalla oss
bakom.

Forslaget adresserar enligt var mening inte ndgon av de utmaningar inte minst vardsektorn star infor
i form av kder till mottagning och behandling, bristande kontinuitet och pa manga hall en orimlig
arbetsmiljo for vardpersonalen. Inget av detta kommer att fa sin I6sning med nu géllande forslag.
Den enda konsekvens utredningens férslag om ett vinsttak leder till r att det kommer bli farre
aktérer som kan utfora vard, skola och omsorg och darmed bidra till exempelvis langre vardkoer
samt att manga populara aktorer inom varden, skolan och omsorgen tvingas lagga ned verksamheten
med samre kvalité per skattekrona som resultat.

Bokfért operativt kapital som avkastningsmatt saknar relevans for vilfirdssektorn

PwC har réknat pa utredningens ambition att genom sitt 7 % vinsttak pa bokfort operativt kapital
stavja det man kallar ”"6vervinster” hos valfardsbolagen. Man har ocksa réknat pa vad
konsekvenserna for foretagen i valfardssektorn blir vid ett genomférande av 7 % taket pa bokfort
operativt kapital.

Utredningen konstaterar att valfardssektorns rorelsemarginaler ar lagre an i tjanstesektorn som
helhet vilket ar den bransch valfardsutredningen jamfor med (SOU 2016:78, s200). Men genom att
jamfdra Ionsamheten i relation till bokfort operativt kapital menar utredningen att [6nsamheten i
valfardsforetagen ar betydligt storre an i tjanstesektorn som helhet och havdar pa basis av detta att
det skulle finnas betydande “6vervinster” inom valfardsféretagen. Denna jamférelse har flera brister.

PwC konstaterar att jamférelsen mellan valfardssektorn och tjanstesektorn saknar relevans. De tva
grupperna ar inte jamférbara da tjanstesektorn som helhet innehaller branscher som, till saval
verksamhet som struktur av tillgangar, ar patagligt olika valfardsforetagen. Ett bra exempel &r
kapitalintensiva tjanstebranscher som fastighet och telekommunikation, som dels till skillnad mot
valfardsforetagen har ett hogt bokfort operativt kapital och dessutom star fér den dominerande
delen av hela tjanstesektorn operativa kapital, vilket ar det utredningen har jamfort med.

PwC visar att det bokférda operativa kapitalet ar mycket lagt bland valfardsforetagen till skillnad fran
stora delar av tjanstesektorn. Det beror pa att valfardsbolagen har begriansade behov av
anlaggningstillgangar (darfor att de ofta hyr och inte dger sina lokaler) samt driver en
personalintensiv verksamhet. Det stora antalet anstéallda i vardforetagen skapar en l6neskatteskuld
(=rorelseskuld) som darmed minskar det bokférda operativa kapitalet. Sammanfattningsvis visar



jamforelsen fran PwC att det inte ar relevant att jamfdra avkastning pa bokfort operativt kapital i
valfardsforetagen med hela tjanstesektorn da variationerna ar for stora.

N&r man jamfor valfardssektorn i relation till andra sektorer framgar ocksa att det &r mycket ovanligt
med hoga vinstmarginaler 6ver tid (PwC, 2016). Jamfort med tjanstesektorn framgar det dven i Grant
Thorntons utredning att: “valfardsforetagens rorelsemarginal inte kan pavisas vara hogre utan
skillnaden bestar snarare i lagre grad av bundet kapital” (Grant Thornton 2016). Inte heller kan
rorelsemarginalen sdgas vara anmarkningsvart hog.

Investeringar i valfardsbolag franses i utredningen

Mikael Runsten som skrivit avhandlingen som slutsatserna kring valfardsbolagens ”6vervinster”
bygger pa menar att utredningen vantolkat hans forskning. Hans avhandling behandlar den
ekonomiska redovisningens oférmaga att fanga upp vissa typer av satsningar bland féretagens
tillgdngar och att det skapar matfel. Utifran detta drar utredningen slutsatsen att denna typ av ofta
mjuka tillgangar exempelvis personal inte finns hos valfardsforetagen trots att det “till och med kan
vara den helt dominerade tillgdngen for ett féretag” 2 (Runsten, Mikael Dagens Industri 2016-11-16).
Redovisningen tillskriver dock inte dessa mjuka tillgangar nagot varde alls, tvartom kostnadsfors de
omedelbart. Runsten pavisar har det orimliga med att dessa investeringar darmed skulle vara
vardel6sa eller inte finnas enligt utredningens satt att mata.

Att valfardssektorn kannetecknas av “6vervinster” ar alltsa sett ur relativ jamforelse felaktigt och
baseras pa en jamforelse som inte forefaller relevant (PwC 2016). Utredningens satt att mata
I6nsamhet genom att rakna pa valfardsforetagens bokférda operativa kapital blir saledes
vilseledande nar det gdngse sattet att mata [6nsamhet ar rérelsemarginal. Detta blir sarskilt
missvisande for valfardssektorn som uppvisar ett mycket lagt operativt kapital.

Inte heller kan det styrkas i nagon del att valfardsforetagen skulle sakna investeringar i sin
verksamhet eller att vinstuttag skulle ske utan att nagra markbart storre investeringar i
verksamheten har skett.

Vinst och kvalitet

En av utredningens centrala delar kan sagas vara att utreda sambandet mellan vinst och kvalité.
Utredningen konstaterar att for att kunna méta ett sddant samband sa kravs effektstudier.
Utredningen faststéller att sddana i stort &r sillsynta (SOU 2016:78, 255). Ovriga undersékningar som
utredningen héanvisar till visar pa varierande resultat. En utgangspunkt vid vinstreglering bor vara att
effekterna av vinst har en sa pass negativ effekt pa kvalitén sa att en vinstreglering kan motiveras. Vi
finner det anmarkningsvart att utredningen valt att ga vidare med ett forslag pa vinstreglering
baserat pa ett underlag som inte kan starka ett tydligt samband mellan vinst och sdmre kvalité.

Konsekvenser

Vad galler konsekvenserna av forslaget visar PwC:s analys att 77 % av bolagen i valfardssektorn blir
tvungna att ha ett rorelseresultat under 2 % pa grund av dess laga bokférda operativa kapital. 24 %
far inte erhalla nagon avkastning alls. Utredningen ambition om ett vinsttak blir alltsa i praktiken for
manga ett vinstforbud, som kommer bidra till en kraftig minskning av mangfalden av utférare och

2 Tillgdngar som daremot inte bokfors pa balansrakningen &r t.ex. personal, egenutvecklade varumarken, strukturerade processer och
kundrelationer (“mjuka tillgangar”). Anledningen till att de mjuka tillgangarna inte bokférs pa balansrakningen ar framférallt att skydda
foretagens langivare (PwC 2016)



gora det mycket svart att bedriva foretagande i valfardssektorn sarskilt for de sma aktorerna vilket vi
ser som olyckligt. Det ar anmarkningsvart att ocksa flera av de forskare som utredningen sjalva
anlitat och bygger sina analyser pé landar i liknande slutsatser?

En mangfald av utforare inom valfardssektorn har lett till 6kad konkurrens och valfrihet for brukaren
samtidigt som det mojliggjort for personalen att byta arbetsgivare fran offentlig till privat vilket
paverkat l6nerna inom valfarden positivt. Samtidigt bidrar dessa valfardsforetag till var
gemensamma valfard genom att skapa arbetstillfallen och skapa resurser till vart gemensamma. Att
satta ett vinsttak som vilka flera pavisat, i praktiken blir ett vinstférbud vore mycket olyckligt och
skickar en signal om att foretagandets betydelse fér samhéllsutvecklingen inte ar prioriterat.

Vinsttaket drabbar alla men slar hardast mot mindre aktorer

Utredningen sager inte bara nej till vinst i varden utan det kommer ocksa innebara ett ne;j till nya
idéer och nya satt hjalpa manniskor. Ett vinsttak som det foreslagna skapar begransningar for nya
idéer. Idéer om battre vard, effektivare processer maste ha utrymme att provas av vardens experter,
personalen néra vardtagaren, utan att revisorn maste siga stopp eller hitta pa satt att halla det
rapporterade 6verskottet under taket for de foretag som har de resurserna. De sma som inte har
mojlighet att exempelvis 6ka sitt bokforda operativa kapital genom att kdpa lokaler riskerar i an
storre utstrackning att tvingas ldgga ned. En skicklig revisor ska inte vara viktigare for
valfardsforetaget dn en skicklig vardgivare.

Tillsynsplikt, langsiktighet och dgarprévning for alla aktérer

Vi ar av uppfattningen att langsiktiga och likvardiga spelregler bor galla for aktdrerna inom
valfardssektorn. Utredningens forslag om tillstandsplikt och dgarprévning ar vdlkomna verktyg for att
sakra kvalitén och att skattepengar anvands effektivt. Problemet dr utredningens utgangspunkt att
det enbart ska gdlla privata aktorer. Det riskerar att skapa ett misstankliggdrande utav privata
aktorer och snedvrider konkurrensen pa ett satt som vi finner oacceptabelt utifran bade ett
naringslivs och medborgarperspektiv.

Vi tillstyrker utredningens forslag om krav pa att tillstandsinnehavaren ska ha ekonomiska
forutsattningar att uppfylla de foreskrifter som galler for verksamheten men vill betona att detta
riskerar att kraftigt forsamras vid ett vinsttak nar man hindras att bygga ekonomisk buffert eller
minskar risken for bankgarantier.

Avslutande kommentarer

Vastsvenska Handelskammaren avstyrker utredningens forslag om ett vinsttak da det skulle drabba
stora delar av foretagandet i valfardssektorn sa pass allvarligt att verksamheten lar upphora, vilket
ocksa vara medlemmar inom valfardssektorn ar oroliga 6ver. Utredningen adresserar inte nagon av
de verkliga utmaningar valfardssektorn star infor. Forslagen kommer med all sannolikhet leda till
minskad konkurrens, farre aktorer och samre kvalité och valfrihet fér brukarna. | en tid da
vardbehoven snabbt 6kar riskerar utredningens forslag att kraftigt minska antal aktérer med samre
valfard for medborgarna som resultat. Vi som naringslivsorganisation, foretradandes flera branscher
vill understryka att ett forslag om vinsttak eller vinstregleringar sander orovackande signaler och
riskerar forandra spelreglerna for hela naringslivet pa ett oroande satt.

3 Se Runsten, Mikael 2016 http://www.di.se/opinion/mikael-runsten-reepalu-anvander-min-forskning-helt-felaktigt/ Och Landstréom,
Joachim 2016 http://www.dn.se/debatt/reepalus-vinsttak-leder-till-forstatligad-valfardssektor/



http://www.di.se/opinion/mikael-runsten-reepalu-anvander-min-forskning-helt-felaktigt/
http://www.dn.se/debatt/reepalus-vinsttak-leder-till-forstatligad-valfardssektor/

Vi forutsatter att regeringen inte gar vidare med foérslaget om vinsttak utan istallet fokuserar pa
valfardens verkliga utmaningar. Vi bidrar mer an garna i det arbetet med exempel pa hur vara mer &n
2800 medlemmar varje dag bidrar till en battre samhallsutveckling och starker valfardens resurser.

Med vanlig halsning,

Johan Trouvé

VD

Vastsvenska Handelskammaren
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