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Forord

Forord

For att de Vistsvenska foretagen skall utvecklas

och bli sa konkurrensmissiga som mojligt krévs rétt
kompetens. Pa en begrinsad arbetsmarknad som var,
finns inte alltid de personer vi behover i regionen.
Vistsvenska foretag dr da beroende av spetskompetens
fran 6vriga virlden och att personer som har sadan ir
villiga att flytta hit. Det dr frimst de storre foretagen
som anvinder sig av internationell kompetens, men det

blir allt vanligare i var globaliserade virld.

Handelskammaren har, som en av vara tjénster, att
hjilpa internationell kompetens sk expats med att hitta
bostad, skola fér medféljande barn och att anordna
sociala aktiviteter och skapa nétverk fér hela familjer.
Detta gor vi for att Viistsverige ska bli starkare och

for att de utlindska personerna skall trivas sa bra som
mojligt.

I dagsldget finns det uppskattningsvis runt 3000 inter-
nationella personer i Vistsverige med tidsbegrinsade
kontrakt. Helst vill vi fa fler att komma hit och allra
helst vill vi att de ska fa ett sa bra intryck av sin vistelse
att de viljer att bosétta sig hir. Det kréver att de trivs,
att vi formar infria deras forvintningar pa vistelsen i
vart land och att de kan rekommendera andra att folja

deras exempel.

Denna rapport dr den forsta i sitt slag. Den ar kart-
ldggning av hur denna specifika och for var region sa
viktiga malgrupp trivs och upplever livet i Viistsverige.
Vad dr bra och vad kan bli biittre? Rapporten skall
anvindas som grund i arbetet att ta tillvara det som
ar bra och ytterligare forbittra det vi har mojlighet
att paverka for internationell kompetens. Det kréver
samarbete mellan samhillets olika delar. Forhopp-
ningen ir att vi kan attrahera dnnu fler att komma till
Vistsverige. Kanske blir det s att de dven viljer att
stanna kvar.
- —
| eV
Johan Trouvé
VD
johan.trouve@handelskammaren.net
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Sammanfattning

Sammantfattning

Idag dr ndra 2300 foretag i Vistsverige utlandsigda
och sysselsiitter 24 % av den totala arbetskraften.
Samtidigt 6kar andelen invanare i regionen med
utlindsk bakgrund. Det ér inte lingre det svenska
som alltid styr samhiillet vilket maste finnas med i
berikningen nér beslut om samhillsutveckling och
resursfordelning tas.

I dennarapport har Vistsvenska Handelskammaren
undersokt hur expatriater och dess medféljande
uppfattar var region att leva och verka i. Hur star sig
Vistsverige i den internationella konkurrensen?

Ett nedslaende och avgorande resultat fran undersok-
ningen ir att Vistsverige generellt inte lyckas infria de
forvintningar expatriater har pa regionen. Slutsatsen
fran detta ér att vi behover stirka var position och
attraktivitet internationellt samt sékerstiilla ett biittre
mottagande av de internationella invanare regionen

far.

Resultaten visar vidare att den svenska skolan behover
bli starkare. Vill vi positionera oss utomlands behover
Vistsverige konkurrera med en skola i virldsklass.
Samma sak giller myndigheter. I unders6kningen

far svenska myndigheter laga betyg av expatriaterna.
Samtidigt 4r myndighetskontakter oundvikliga som ny
ivartland. Hiar behover atgérder vidtas sa att servicen
till expatriater kan forbéttras.

Aven det viistsvenska affiarsklimatet upplevs som
medelmattigt. Hir undertriffar verkligheten den
forvintade bilden. Allra mest kritiska édr de medfol-
jande som upplever svarigheter att fa gehor for sin

kompetens. Ett gott affirsklimat tror vi ar viktigt for
att sta sigiden internationella konkurrensen och det
finns ett viktigt arbete att géra pa omradet.

Generellt ir medféljande till anstillda i regionen mer
negativt instéllda till Vistsverige &n gruppen i évrigt.
Detta géller dven for dem som har familj. Slutsatsen bor
tas pa allvar, trivs inte medfoljande i Vistsverige kan
det paverka ett beslut om att stanna kvar eller flytta

ifran regionen.

Respondenterna ir ddremot mer positiva till livsmiljon
i Vistsverige. Hir framhalls den vistsvenska naturen,
renheten och det trygga samhillet. Vidare upplevs
Vistsverige erbjuda sina invanare en attraktiv livsstil.
Pa dessa omraden moter eller 6vertriffas expatriater-

nas forviantningar.

Vistsvenska Handelskammaren vill med denna
rapport ge ett antal forslag pa atgérder till politiker
och 6vriga beslutsfattare kring fragor kopplade till
expatriater i regionen. Vid sidan av det behover stat,
kommun och niringsliv gemensamt arbeta for att

stiirka bilden av Sverige utomlands.

Vi foreslar bland annat.

» Expatriatrad till myndigheter.

» Handlingsplan f6r konkurrenskraftig skola.
» Riktad info om svenskt affdrsklimat.

Vihoppas att resultaten ska vara vigledande for poli-
tik, myndigheter och samhillet i 6vrigt. Vistsverige
behover bli mer kiint i virlden.



Om studien

Om studien

Denna rapport bygger pa en kvalitativ studie i enkit-
form som genomforts bland totalt 499 personer i
Vistsverige. Svarsfrekvensen var 21 %.

Studien syftar till att underséka i vilken utstrickning
Vistsverige som region star sig internationellt bland

minniskor som lever hir idag.

T unders6kningen har respondenterna fatt rangordna

liveti Vistsverige ur ett antal olika perspektiv. Respon-

denterna har dels redovisat hur deras forvintningar
sag ut innan de kom till regionen och sedan hur néjda
de dr med de olika delarna nu nir de bor hir. Direfter
har vi jimfért férvintningarna med upplevelserna.

Samtliga fragor i undersokningen har besvarats da
individen befunnit sigi Vistsverige.

Respondenterna i undersdkningen har i ett antal olika
avseenden fatt ta stiillning till pastaenden knutna till
olika delar av livet i Viistsverige. I den del som handlar
om forvintningar har pastaendena rért hur héga

forviantningarna varit och i den del som ror upplevelser

hur nojda de dr. Rangordningen har gjorts pa en skala
mellan 1till 6 ddr de har kunnat ange i vilken grad de
instimmer i pastaendet. For varje omrade har sedan
ett medelvirde riknats ut. Detta dr den grad respon-
denterna instimmer med pastaendet. Medelvirden
redovisas l6pande i resultatet.

For att tydligora resultatet redovisas det ocksa i
procent. Detta gors genom att den sexgradiga skala

delats in i tre olika nivaer. De forsta tva skalstegen ar
de som inte instimmer, de tva mittersta skalstegen
motsvarar dem som inte tar lika aktivt stillning och

de tva hogsta skalstegen dr de som haller med om
pastaendet i hog grad eller mycket hég grad. Darutéver
redovisas medelvirden for varje del

Expats - internationellt anstdllda

Begreppet "expat” kommer fran engelskan och ir en
forkortning pa “expatriate”. Bendmningen anvinds for
personer som ir kompetenta professionellt och som
valt att flytta till ett annat land dn dér de dr medbor-
gare isyfte att arbeta.

Vem kommer till Sverige fér att arbeta?

» Hilften av de svarande i undersékningen ér kvinnor
och hilften dr méin.

» Fler 4n 7 av 10 dr anstillda och nirmare 3 av 10 4r

medféljande.

Majoriteten arbetar inom industrin, 70 % och resten

M

inom tjdnstesektorn.
» 70 % ar gifta och har familjen med sig till
Vistsverige.

»

M

Mer én hilften av de tillfragade befinner sig i
regionen pa ett lokalkontrakt och anpassar sig efter
svenska arbetsmarknadsregler. Majoriteten av
respondenterna ér i Vistsverige pa obestimd tid,
lokalanstillda eller tillsvidareanstillda i internatio-
nell enhet av foretaget.

» Hilften av de svarande har besokt Sverige vid ett
tidigare tillfille och har ockséa bott utomlands som
expat tidigare i livet.
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“Volvo Cars are rightly famous for their durability,
quality, safety, environmental care and Scandina-
vian design. In this value, Volvo mirrors the Swedish
nation of global pioneer of safety standards and
great design”

Detta uttalande gjordes av Geelys grundare och
ordforande Li Shufu i samband med 6vertagandet av
Volvo Personvagnar 2009. I samma veva konstaterades
att det mesta av produktions- och utvecklingsdelarna
skulle bli kvar i Goteborg.

Uttalandet var ett tydligt positivt stillningstagande

for flera grundvirderingar som det svenska samhillet
forknippas med internationellt. Samme Li Shufu gjorde
ett annat uttalande pa bilméssan i Genéve tidigare i ar
ddr tongangarna var annorlunda.

”Volvo har en svaghet och det dr designen. Inte
heller bilens interior kdnns tillrdckligt lyxig, den
kénns alltfor skandinavisk. Man har dnnu inte
anpassat sig till kinesernas uppfattning om lyx ndr
det giller interidrdesignen av Volvobilar och det
madste dtgdrdas.”

Dessa nagot motsigelsefulla uttalanden om svenskhe-
ten i varumirket Volvo gar pa sitt och vis att applicera
pa Sverige som land och det som upplevs som svenskt.
Sverige upplevs vara ett land med hog sikerhet, ren
och fin milj6 med mojligheter att erbjuda medbor-

garna en attraktiv livsstil, dessa faktorer bekriftas i
denna rapport. Men det finns omraden att férbittra.
Vi upplevs bland annat som allt fér byrakratiska

och medelmattiga. Handelskammaren anser att var
formaga att sta pa ta for kunden och halla virldsklass
maste utvecklas.

For att 6verleva som litet land i virlden behover Sverige
ligga i topp inom en rad omraden. Vi har inte manga
konkurrensfordelar jimfort med andra linder, men

det vi éir bra pa ska lyftas. Samtidigt maste vi ligga

pa topp inom omraden som utbildning, affarsklimat
och myndigheter, det dr pa dessa omraden vi kan
konkurrera.

Det ir ocksa angeléget att forvalta det utlindska
dgandet ilandet. Om inte riskerar vi att ga miste om
viktiga investeringar och minskar chanserna att locka
utlindsk kompetens. Samtidigt 6kar risken att de
investeringar som gjorts i vart land samt den kompe-
tens som redan flyttat hit viljer att limna regionen.

1 Global i Vistsverige undersoker Vistsvenska
Handelskammaren hur expatriater i regionen ser pa
Vistsverige som plats att leva och verka pa. Resultaten
kommer att ge oss en fingervisning om vad vi dr bra
pasamt ligga till grund for ett politiskt arbete inom
omraden som behover stérkas. Vi far ocksa en uppfatt-
ning om regionens chanser att sta sig i den globala

konkurrensen.



Attraktivlivsstil viktigare an karridr

Attraktivlivsstilviktigare ankarriar

Beslutet om att flytta till ett nytt land kréver bade
6verviganden och forberedelser. Forindringen
paverkar, bade privat och professionellt. Ett helt nytt
liv ska formas, man byter boende, jobb och kultur pa
samma gang. I undersékningen har vi kartlagt hur
beslutsprocessen infor flytten till Vistsverige sag ut.
Vilka var de avgorande faktorerna for att flytta? Ar det
professionella faktorer som avgor? Vad viger tyngst?

() Jobbrelaterade

@ ckejobbrelaterade

Balans mellan jobb och fritid

Balans mellan jobb och fritid dr avgorande nir en
person tar beslut om att flytta till Vistsverige for
arbete. De flesta ménniskor lever i ett forhallande

och manga har barn. 7 av 10 har med sig familjen till
regionen. Mot den bakgrunden ir det naturligt att icke-
jobbrelaterade faktorer viger tungti ett avgorande

for flytt, det &r en hel familj som ska leva och trivas i
Vistsverige.

Generellt visar resultatet att den totala balansen i livet
virderas hogt bland respondenterna. Delar man upp
mingden totala svar i jobbrelaterade och icke jobbre-
laterade faktorer, blir det tydligt att de icke jobbrelate-
rade faktorerna virderas hogre dn de som ir kopplade
till karridren.

Riknat i medelvirde pa den sexgradiga skalan som
respondenterna f6ljt hamnar de icke jobbrelaterade
faktorerna pa 4,3 i betydelse jaimfort med 3,9 for
jobbrelaterade.



Attraktivlivsstil viktigare an karriar

Okad arbetslivserfarenhet enskilt
viktigaste faktorn

Trots att respondenterna sammanvigt lyfter de icke
jobbrelaterade faktorerna infor flytten dr den enskilt
viktigaste faktorn dnda professionell.

Viktigast av alltivalet att flytta dr den 6kade
arbetslivserfarenheten. Medelvirdet eller den grad
respondenterna instimmer med hamnar pa 4,83 i den

sexgradiga skalan.

1 procent innebér det att 6ver 70 procent av de till-
fragade anser denna faktor som mycket viktig. Aven
ut6kat ansvar dr en paverkande faktor. Hir anger 66
procent att de nya arbetsuppgifterna i Vistsverige
spelat stor roll.

Déremot ér siffrorna inte riktigt lika hoga nér det géller
ivilken utstrickning Sverigevistelsen ska fungera som
en sprangbrida till nista karriiirsteg pd hemmaplan.
Av alla uppger 58 procent att det motiverar dem, medan
mer in 40 procent menar att detta har liten eller ingen
betydelse.

Bara 16 procent av de tillfragade anger att krav fran
arbetsgivaren pa utlandsvistelser ligger bakom flytten
till Sverige.

Erfarenhetav utlandsboende viktigast i
rankingav icke jobbrelaterade faktorer

Pa motsvarande sitt har ocksa respondenterna ombetts
att vikta icke jobbrelaterade skl bakom beslutet att
flytta till Vistsverige.

Bland de viktigaste skilen anges mojligheten att lira
kénna ett nytt land och en ny kultur. Medelvirdet eller
den grad respondenterna instimmer med hamnar pa

4,73 i den sexgradiga skalan.

I procentsiffror innebir det att méjligheten att uppleva
en ny kultur har stor eller mycket stor betydelse for 67
procent av de tillfragade.



Attraktiv livsstil viktigare an karridr

Ekonomi - inteavgdrande

Kartldggningen visar vidare att ekonomiska argument
viger relativt litt i beslutet om utlandsflytt. Fragan om
bittre 16n eller utokade formaner far enbart en instim-
mandegrad pa 3,4. Av alla dr det bara en fjirdedel eller
24 procent som instimmer helt eller i hog grad i att de
ekonomiska skilen viigt tungt. Hilften har angett att
detta inte spelat sa stor roll och 25 procent anger att det
har haft liten betydelse.

Avgorande faktorer fér beslut om utlandsflytt
Icke jobbrelaterade

1.M&jlighet att upplevaenny kultur 4,73

2.Mgjlighet att bo utomlands 4,48
3. Ny miljo 4,38
4.Kulturell erfarenhet for familj 4,15

Jobbrelaterade

1. Arbetslivserfarenhet 4,83
2.Okade befogenheter 4,69
3.Sprangbradatill framtidakarridr 4,58

4. Béttre ersattning/férmaner 3,42

Analys

I beslutet om en utlandsflytt viigs hela familjens situa-
tion in. Det ridcker inte med ett intressant jobb. Inget
jobb eller karriirmojlighet kan uppviga en situation
dér inte familjen trivs och det 6vriga livet fungerar.

Det stiller héga krav pa ett helhetsperspektiv fran
arbetsgivare och andra intressenter med intresse for
internationellt anstillda. Det dr ddrfor viktigt att fore-
tag blir medvetna om hur personliga och professionella
faktorer paverkar en persons beslut om att acceptera
ett uppdragi Vistsverige.

Hér ar det angeldget att skapa ett sa gott klimat for
expatriater som mojligt. Om inte personliga incitament
foreligger finns risken att viistsvenska foretag gar miste
om nodvindig kompetens och att anstéllda som redan
lever hir viljer att flytta hiarifran. Regionen forlorar

da naturliga ambassadorer utomlands vilket vi &r bero-

ende av for att sprida en positiv bild av Vistsverige.

Oavsett vikten av icke jobbrelaterade faktorer dr det
helt klart att det professionella erbjudandet méste vara
attraktivt. Bra arbetsvillkor, mojligheter att utvecklas
och fa utékat ansvar pa en ny position ir viktigt for de
tillfragade. Mojligheten till en spdnnande karriir anses
dirmed ga hand i hand med chansen till en attraktiv
livsmiljo.



Skolan-inteivarldsklass

Skolan-inteivarldsklass

Sju av tio har med sig sin familj till Viistsverige. Av
denna anledning dr det angeldget att titta ndrmare pa
de faktorer som paverkar familjens livi regionen. En av
de viktigaste dr skolan. Vi har darfor tittat nirmare pa
hur férvintningarna sett ut pa den vistsvenska skolan
och kanske dnnu mer angeléget, hur upplevelsen av
skolan ir pa plats.

Hdéga férvantningar

Forvintningarna pa det svenska skolsystemet dr hoga
bland respondenterna. Pa den sexgradiga skalan
angav respondenterna att deras forvintningar pa den
svenska skolan var 4,27. I procent innebér det att mer
in hilften av de tillfragade, ndrmare 51 procent, hade
hoga eller mycket hoga forvintningar. Som jimforelse
var det bara 13 procent som hade laga eller mycket laga
forviantningar pa skolan.

© Nojdaochmycketnéjda
@ Hogaoch myckethdgaférvantningar

Skolan lever inte upp till férvantningarna
Nir respondenterna utifran samma sexgradiga skala
ombeds bedéma hur néjda de ir med den svenska
skolan deras barn gar i blir virdet inte lika hogt. Vart
skolsystem lever helt enkelt inte upp till férvintning-
arna. Medelvirdet fér skolan pa den sexgradiga skalan
hamnar pa endast 3,88. En bra bit under forvintning-
arna som lag pa 4,27.

Omvandlat i procent blir glappet mellan forvintningar
och utfall tydligt. Uppemot en femtedel, 19 procent dr
missnojda eller mindre néjda med den svenska skolan.
Det ska jamféras med de 13 procent som hade laga
forvintningar pa skolan. Tittar vi pa dem som &r néjda
finns motsvarande skillnad. Av respondenterna uppger
39 procent att de dr nojda eller mycket ngjda med
skolan. Daremot uppgav fler én hilften, 51 procent,

att de hade hoga eller mycket hoga forvintningar pa
skolan.

______ Lo _._4100%



Skolan-inteivarldsklass

Missndje med skolan stdrst

hos medfdljande

Bryter man ner svaren pa de 27 procent av responden-
terna som dr medfoljande blir betyget pa skolan &nnu
sdmre. Detta ir intressant eftersom det i manga fall dr
den personen som har mest kontakt med skolan.

Bland de medfoljande virderas skola/utbildning till ett
medelvirde pa 3,2 pa den sexgradiga skalan. Det ska
jamforas med hela gruppen som hamnar pa 3,88.

Bilden av skolan
Férvantad bild

Generell 4,27
Upplevd bild

Generell 3,38
Medféljande 3,20
De med familj 3,00

Analys

Det laga betyget pa det svenska skolsystemet dr alar-
merande eftersom det kan paverka en hel familjs beslut
om att stanna kvar eller flytta ifran Vistsverige.

Ett konkurrenskraftigt utbildningssystem som haller
internationellt hog kvalitet borgar for en framtida
vilutbildad befolkning som kan fylla behoven av
efterfragad arbetskraft. For ett litet land som Sverige
ar vilutbildad arbetskraft en av de viktigaste konkur-
rensfaktorerna. Med ett utbildningssystem som rankas
hogt internationellt 6kar ocksa chanserna att locka
utlindska studenter till regionen.

Séa dr inte fallet idag, svensk utbildning rankas lagt i
internationella jaimforelser och upplevs ocksa medel-
mattig av de tillfragade i denna studie. Resultaten i
rapporten visar att det svenska utbildningssystemet
iviss man inte lever upp till de férvintningar som

omvirlden har pa det.



Tryggtattraktivt samhalle men medelmattigt affarsklimat

Tryggt attraktivtsamhalle
men medelmattigtaffarsklimat

Sverige och det svenska samhillet 4r internationellt
erkint for en hog levnadsniva och attraktiv livsmiljo.
Men lever upplevelserna av Sverige och Vistsverige
upp till de férvintningar de tillfragade i denna under-
s6kning har?

Var livsstil dvertraffar

férvantningarna

Vistsverige lockar, som konstaterats tidigare i
rapporten, med en attraktiv livsmilj6. Respondenterna
uppger hoga forvintningar inom detta omrade. Pa den
sexgradiga skalan blir medelvirdet pa den férvintade
livsmiljon 4,79. Den upplevda bilden &r nagot lagre,
4,47, men virderas dnda hogt.

© Nojdaochmycket nojda
@ Hogaochmycket hdgaférvantningar

Nér vi jaimfor forvintningarna med hur attraktivt de
tillfragade upplever sitt liv i Vistsverige overtriffas
forvintningarna. Ndra 6 av 10 upplever att Vistsverige
erbjuder mgjligheter till en mycket attraktiv livsstil for
sina invanare. Pastaendet ges 4,511 upplevd nojdhet
vilket ligger i niva med férvintningarna pa 4,55.

Omriknat i procent uppger 58 procent att de dr ndjda
eller mycket néjda med sin livsstil. Det ska jamforas
med 51 procent som hade férvéntningar pa att livssti-
len skulle passa dem bra eller mycket bra.

Resultaten visar vidare att regionen upplevs som trygg
och siiker. Pastaendet ges en instimmandegrad pa 4,62,

vilket dr i niva med férvintningarna.

. [N 4100%



Tryggt attraktivt samhalle men medelmattigt affarsklimat

Affarsklimatet far daligt betyg

En region med god livsmilj6 och attraktiv livsstil kan
forvintas ha ett positivt affarsklimat. Men responden-
terna ger det vistsvenska affarsklimatet lagt betyg.

Hir infrias inte forvéintningarna som gavs ett medel-
virde pa 4,16. Vil pa plats i Vistsverige dr upplevelsen
en annan. Av sex skalsteg virderas affarsklimatet
endast till 3,8.

Omriknatiprocent forstirks denna medelmattiga
bild. Totalt hade 42 procent hga eller mycket hoga
forvantningar pa affarsklimatet. Vil pa plats i regionen
haller bara 29 procent fast vid betyget. Hela 17 procent
av de tillfragade uppger sig vara missndjda eller mindre
nojda med det vistsvenska affdarsklimatet.

© Nojdaochmycketnojda
@ Hogaoch myckethdgaférvantningar

16

Medf&ljande mest kritiska

Upplevelserna av affirsklimatet &r som mest negativa
hos den medf6ljande gruppen. Gruppen virderar det
upplevda affiarsklimatet till 3,1 jimfort med hela grup-
pens virdering pa 3,8.

Sékert, gront och attraktivt

Forvantad bild Upplevd bild

Attraktiv livsmiljo 4,79 Sdkerhet 4,62

Séakerhet 4,73 Attraktiv livsstil 4,51

Attraktiv livsstil 4,55 Attraktiv livsmiljo 4,47

Affdrsklimat

Forvantad bild Upplevd bild

Generell 4,16 Generell 3,8
Medféljande 3,1

4100%



ryggt attraktivt samhélle men medelmdttigt affarsklimat

Analys

Ett positivt affirsklimat dr avgérande for att frimja nya
idéer och foretagsutveckling. Vistsverige ir en region i
forindring och utan nytinkande stannar utvecklingen.

Resultatet &r anmérkningsviirt, medféljande kommer
manga ganger till Vistsverige utan anstillning men
med en forhoppning om att kunna fa det pa plats. Har
vittnar flera individer bland de medf6ljande om svarig-
heter med att starta féretag, komma in pa arbetsmark-
naden och fa tillgang till karridrnétverk.

Vistsverige erbjuder ett samhille med attraktiv
livsmiljé och mojlighet att leva tryggt utifran 6nskad
livsstil. Didremot behover insatser goras for att oka
ndjdheten kring det upplevda affirsklimatet. Ett
medelmattigt affarsklimat ér inte acceptabelt om vi
skall na den efterfragade utveckling som 6kad konkur-

rens fran omvirlden kriver.



Dentroga byrdkratin

Den troga byrdkratin

Som ny i ett frimmande land 4r kontakten med
myndigheter nddvindig och central. En del av under-
sokningen har dérfor dgnats at att kartligga i vilken
utstrickning vistsvenska myndigheter formar att bista
vara expatriater.

Myndighetskontakter far Idga betyg

Trots laga forvintningarna fran de tillfragade lyckas
svenska myndigheter inte imponera pa responden-
terna. Respondenternas forvintningar pa myndigheter
ligger pa 3,81 i medelvirde av 6 majliga. Vil pa plats och
i kontakter med myndigheter &r respondenternas bild
av dessa fortfarande laga. Den faktiska upplevelsen ges
en instimmandegrad pa 3,77. Undersokningen stirker
det traditionella resonemanget om vart land som ett
byrakratiskt samhille med svarforcerade myndigheter.

1 kontakter med myndigheter och institutioner ir

det ofta den medfé6ljande som skoter dessa och har

en nyanserad bild av upplevelsen. Resultaten visar

att gruppen dr mer negativ till myndighetskontakter

in de tillfragade i 6vrigt och den upplevda néjdheten
ges en instimmandegrad pa 3,3. Bland dem som har
familj med sig till regionen framtrider ett dnnu ligre
resultat, 2,7, vilket ir ett helt skalstegs skillnad fran den
generella uppfattningen.

Myndighetskontakter

Forvantad bild Upplevd bild

Generell 3,81 Generell 3,77
Medf6ljande 33

De med familj 2,7

Analys

Ett samhille ir beroende av fungerande, effektiva
institutioner. Resultaten visar att myndigheters hante-
ring av drenden kopplade till expatriater i Vistsverige
behover effektiviseras. Det ligger ett stort ansvar pa
den enskilde individen i dessa fragor vilket gor att
svenska myndigheter behdver anpassa sin verksamhet
sa att ménniskor med internationell bakgrund kan
tillgodogora sig nédvindig information.

Att det dessutom visar sig att medféljande dr mer nega-
tiva till myndigheter &n gruppen i 6vrigt dr allvarligt.
Fungerar inte vardagslivet for familjen ér det inte
osannolikt att detta paverkar ett beslut om att flytta

ifran eller stanna kvar i regionen.



Bildenav Vastsverige

Bildenav Vastsverige

Vistsverige lockar med en attraktiv livsstil, en ren
miljo och ett samhille som garanterar medborgarna
sikerhet. Dessa tre faktorer lyfter expatriater i Vést-
sverige som de viktigaste nir de virderar sin upplevda
bild av regionen och pastaendena ges medelvirden

runt 4,5.

Vid en jaimforelse av forvintningarna pa Vistsverige
bland de svarande i rapporten och den upplevda
nojdheten bland samma stimmer bilden 6verens. En
sammanslagning av samtliga pastdenden visar att den
forvintade bilden ges ett medelviirde pa 4,13 och den
upplevda 4,0. Vi lever dirmed upp till forvéintningarna,

men overtriffar dem inte.

Légst forvintningar har de tillfragade pa levnadsom-
kostnader, boende samt myndigheter och institutioner.
Svenska institutet bekriftar bilden i en undersékning
och konstaterar att normer upplevs allt for starka i
Sverige, vilket kan paverka 6ppenhet och dirmed
talangférsorjning. (Svenska instiutet 2013)

© Upplevdbild

@ rorvantadbild

Férvantningar

3itopp

1. Attraktiv livsmiljo 4,79
2.Sdkerhet 4,73
3. Attraktiv livsstil 4,5
3ibotten

1. Levnadskostnader 3,31

2.Myndigeter och férvaltningar 3,81

3.Boende 3,94
Njdhet

3itopp

1.Sakerhet 4,62
2. Attraktiv livsstil 4,51
3. Attraktiv livsmiljo 4,47
3ibotten

1. Levnadskostnader 3,16
2.Boende 3,73

3.Myndigheter ochférvaltningar 3,77






Slutsatser och dtgarder

Slutsatser ochatgarder

Nir vi sammanfattar rapporten Global i Vistsverige
tyder resultaten pa att Vistsverige som region inte
ar tillrackligt attraktivt bland expatriater som lever
hér. Detta dr sérskilt tydligt inom omradena skola,
myndigheter och instillningen till det vistsvenska
affarsklimatet.

For att synliggora regionens styrkor och sétta fokus pa
de omraden som behover stirkas krivs en rad insatser
pa olika nivaer i samhéllet. Dessutom behover extra
tyngd ldggas pa att frimja Sverige i virlden for att locka
relevant kapital och kompetens till regionen.

Tatillvarainternationell kompetens

Bild av férvantningar och upplevelser
Vistsvenska foretag behover kdnna till vilka forvint-
ningar internationell kompetens har pa regionen. For
att tillgodose gruppens behov och locka dem att stanna
ir det angeldget att féretag som har internationell
kompetens anstélld arbetar aktivt med fragorna.
Regelbundna avstimningar kring upplevd néjdhet och
utvecklingspotential bor genomforas for att kartldgga
behov och undvika uppsigningar vilket leder till att
ménniskor laimnar regionen.

Infor Expatriatrad

Foretag och berorda kommuner behéver fora en aktiv
dialog kring prioriterade fragor for internationell
kompetens. Vistsvenska foretag behover kanalisera
sina slutsatser om gruppens behov. Arbetet kan
bedrivas genom ett sa kallat expatriatrad som bor vara
radgivande till beslutsfattare inom kommunen.

Lokaliseraambassadorer

En grupp expatriater med olika nationalitet bor viljas
ut gemensamt av niringslivoch kommun. Dessa ska
sedan kunna verka som ambassadorer for Vistsverige
utomlands. En ménniska som levt i Viistsverige kan
bli en naturlig ambassador och det &r viktigt att ha

en fortsatt dialog med dessa individer. Pa sa sétt far

vi en bild av hur diskussioner kring regionen gar nér
personen flyttat hirifran.



Slutsatser och atgdrder

Skolan - inteivarldsklass

Strategi for konkurrenskraftig skola

Skolor med internationell profil behover effektivisera
sin verksamhet pa grund av att majoriteten av respon-
denternas barn ga i dessa skolor. En kartldggning 6ver
upplevda svagheter behover goras for att hitta forbétt-
ringsomraden att atgirda och en handlingsplan for
uppfoljning av dessa tas fram.

1 allt for manga sammanhang har Handelskammaren
blivit varse att den svenska skolan tappar i resultat.
Den hir rapporten bekriftar denna bild och visar
ytterliggare pa vikten av att den svenska skolan maste
stérkas.

Medelmattigt affarsklimat

Information om svenskt affarsklimat

Berorda kommuner behover i samrad med niringslivet
och ansvariga organisationer och myndigheter tydli-
gare kommunicera hur det gar till att starta foretag i
Sverige.

Samhillets parter behdver genomféra gemensamma
insatser for att regelbundet informera individer med
utlindsk hirkomst om nyforetagande, svensk arbets-
marknad och karridrméjligheter.

Kurser i nyféretagande och jobbstkning

Kurser i nyforetagande och jobbsékning skulle kunna
vara en losning. Pa sa sitt uppmuntras 6kad sysselsétt-
ning bland medféljande till anstillda med internatio-
nell bakgrund.

Kurser iaffdrskultur

Kommuner, ndringslivsorganisationer och foretag kan
gemensamt anordna triffar om svensk affarskultur
for expatriater i Vistsverige. Dessutom kan kurser om
olika linders affarskulturer och business to business
utbyten mellan expatriater och svenskar genomféras
regelbundet.



Slutsatser och dtgarder

Myndigheter

Information

En expatriat som flyttar till regionen behéver fa infor-
mation om vilka myndigheter som behover kontaktas
iolika drenden. Dessutom behdver information om
forenklingar och forbittringar ges. Det ricker inte
med uppdaterade hemsidor utan informationstraffar
behover genomforas.

Inrdtta Expatriatrad till myndigheter

Svenska myndigheter, i synnerhet Migrationsverket,
Forsikringskassan och Skatteverket, bor skapa sig
en uppfattning om upplevda problem med myndig-
hetskontakter kopplat till expatriater fér att bli mer
kundanpassade.

Kontaktperson pa modersmalet

Samtliga myndigheter som hanterar expatriatirenden
bor 6verviga att infora mojligheten att fa en personlig
kontaktperson pa modersmalet. Eftersom de tillfra-
gade i rapporten ger ett lagt betyg kring myndighets-
kontakter ir det angeldget att gora en sérskild satsning
pa detta omrade.

Korta handldggningstider for expatriatdarenden
Myndigheter behover korta handliggningstider for
drenden kopplade till expatriater. Manga expatriater
vittnar om trogheter i myndighetskontakter och langa
handliggningstider for irenden kopplat till exempelvis
skola och socialforsékringssystem. Dessutom maste en
tydligare samkorning av drenden mellan myndigheter
kopplat till expatriater goras.






Avslutning

Avslutning

Vid genomgéngen av respondenternas férviintningar
infor sin vistelse i Sverige far vi en indikation pa hur
bilden av Sverige ér internationellt. Svaren stim-
mer vil 6verens med den generella Sverigebilden
utomlands.

Fran andra méitningar vet vi att Sverige som nation
virderas generellt hogt i internationella index och
har ett starkt anseende utomlands. Detta visar bland
annat CountryRep som tittar pa hur konsumenter i G8
linderna ser pa olika linder som varumirken. I denna
hamnar Sverige pa en tredje plats.

Diremot konstateras i en rapport fran Svenska insti-
tutet, som undersokt den 6vergripande Sverigebilden
internationellt, att kinnedomen om vart land minskar,
frimsti de stora tillvixtekonomierna och bland yngre
personer.

En slutsats av dessa underlag och var egen undersok-
ning ir att Sverige har ett hogt anseende utomlands,
men att detta ocksa stiiller krav i form av hoga
forviantningar pa livetivart land. Vi behover dirmed
bade arbeta med den internationella bilden av oss och
bemotandet pa plats for att sta oss i den internationella
konkurrensen.

Okakinnedomen om Sverige

Kédnnedomen om Sverige internationellt minskar,
fraimst i utvecklingsekonomier och bland yngre
personer. Det ér till dessa linder och grupper vi maste
vénda oss for att locka hit kompetens och kapital och
eftersom att resultaten i denna rapport visar att vi
upplevs medelmattiga inom en rad viktiga omraden
kopplar vi an till resonemanget om 6kad kiinnedom.

Vistsvenska kommuner, niringsliv och region behover
gd samman och ta fram en handlingsplan for att 6ka
kinnedomen om Viistsverige utomlands. Arbetet

bor drivas i ndra samarbete med de myndigheter och
departement nationellt som har till uppgift att frimja
Sverige internationellt.

Véstsvensk handlingsplan

En 6versiktsplan bor tas fram av vistsvenska kommu-
ner for att belysa vilka styrkor och svagheter Vist-
sverige upplevs ha. Utifran den formuleras konkreta
insatser i en handlingsplan for att strategiskt oka

kéinnedomen om Vistsverige internationellt.

Vastsvenskt perspektivinationellt arbete
Utrikesforvaltningen och dess myndigheter maste

i hogre utstrickning lyfta viistsvenska intressen i
internationella sammanhang. Vistsvenskt niringsliv
och dess styrkor behover vara representerat i samband
med frimjandeaktiviteter.

Gemensamt namn

Vistsvenska parter behover enas om ett namn for att
tydligare kunna marknadsfora regionen utomlands.
Diskussioner har forts kring detta tidigare och fragan
behover aktualiseras. Det ér inte hallbart att vi mark-

nadsfor oss utifran olika namn internationellt.

Omvdrldsférankring

Frimjandearbetet behover drivas i utvalda delar av
virlden. Dels omraden som liknar var dir relevant
kompetens och kapital finns idag, men ocksa tydligare i
prioriterade tillvixtekonomier. «
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Vidrforetradare for det vastsvenska ndringslivet och en métesplats dar manniskor och foretagkan inspireras och skapa affarer.
Tillsammans med vara 2700 medlemsforetag arbetar vi for ett vastsvenskt naringslivivarldsklass.
Vigor Vastsverige starkare.
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